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Politica de Seguridad del Paciente

Atencidn segura, responsable y centrada en las personas

En el Centro Médico Olaya S.A.S., trabajamos permanentemente para brindar una
atencién segura, confiable y de calidad, minimizando los riesgos asociados a la
prestacion de servicios de salud.

Nuestra Politica de Seguridad del Paciente promueve una cultura institucional
enfocada en la prevencion, identificacion y gestion de riesgos, involucrando
activamente a colaboradores, pacientes y familias en el proceso de atencion.
Principios fundamentales

Promover préacticas seguras en todos los procesos asistenciales.

Identificar y gestionar oportunamente los riesgos asociados a la atencién en salud.

Fomentar la comunicacion efectiva entre pacientes, familiares y profesionales de
la salud.

Impulsar el reporte y analisis de eventos para fortalecer la mejora continua.
Garantizar una atencién humanizada, ética y centrada en el paciente.
Nuestro objetivo

Construir una cultura de seguridad que contribuya a la confianza, satisfaccion y

bienestar de nuestros usuarios, ofreciendo servicios de salud con los mas altos
estandares de calidad y responsabilidad.
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